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Zeit fiir neue Losungen

Sehr geehrte Damen und Herren

Die letzten Tage des Jahres

sind angebrochen. Flr Inspirion geht ein
intensives, spannendes und sehr
kurzweiliges Jahr zu Ende.

Wir danken Ihnen an dieser Stelle fir Ihr
Vertrauen, die gute Zusammenarbeit und
die vielen positiven Impulse, die wir
erhalten haben. Wir freuen uns darauf,
auch im neuen Jahr die interessante und
erfolgreiche Arbeit mit Ihnen fortsetzen
zu kénnen.

Das Team der Inspirion wiinscht Ihnen . 1 ‘
und Ihrer Familie sowie Ihren Kolleginnen |pje Geschéfts‘leitung Inspirion AG

und Kollegen frohe und unbeschwerte Markus Schipbach ~ Markus Berger  Pius Képpeli
Festtage, eine Zeit der Ruhe und Erholung
sowie Gesundheit und Erfolg im neuen
Jahr.

Unsere Themen im letzten Newsletter 2010 fiir Sie:

CRM-Studie: Herausragende Kundenzufriedenheit mit CAS genesisWorld

Im direkten Vergleich zu anderen CRM-Anbietern schneidet die von Inspirion AG vertriebenen CRM-
Produkte in allen Bereichen der Kundenzufriedenheit am besten ab! Zu diesem Ergebnis kommt die
aktuelle Studie des Ziircher Analysten- und Beratungshauses i2s. Erfahren Sie mehr.

Anderungen in den Sozialversicherungen per 1. Januar 2011

Aufgrund der Volksabstimmung vom September 2010 wird der Beitragssatz der
Arbeitslosenversicherung

per 1. Januar 2011 um 0.2 Lohnprozente auf 2,2 Prozent erhéht und der Solidaritatsbeitrag von 1,0
Prozent fir Besserverdienende wieder eingefiuhrt. Gleichzeitig werden auch der Beitragssatz der
AHV/IV/EO und die Minimalgrenze flr geringfligige Léhne in der AHV heraufgesetzt sowie die
Grenzbetrage in der beruflichen Vorsorge angepasst.

Mehr Informationen
Pages-Artikel

MWST-Satzerhéhungen per 1. Januar 2011

Im Verlaufe des Jahres haben wir Sie immer wieder lber die aktuelle Situation bezliglich den MWST-
Erhéhungen per 1. Januar 2011 informiert. ABACUS hat nun nochmals eine Information mit
weiterfihrenden Links zusammengestellt.


http://www.inspirion.ch/inspirion/produkte/gW-caspia/CASgenesisWorld/
http://www.inspirion.ch/inspirion/produkte/gW-caspia/CASgenesisWorld/
http://www.changebox.info/changebox/presse/dokumente/i2s_CRM_Studie_2010_Slides.pdf
http://www.inspirion.ch/pdf/Support/Sozialversicherungen_1.pdf
http://www.abacus.ch/downloads/pages/2010-04/s16-17.pdf
http://www.inspirion.ch/pdf/Support/Finalisierung.pdf

Unterstiitzung bei den Jahresendarbeiten 2010 / Anpassungen 2011

Falls Sie Unterstlitzung bei den Jahresendarbeiten wiinschen, bitten wir Sie, uns dies friihzeitig
mitzuteilen. Dies betrifft auch Unterstiitzungen bei Anpassungen fir das Jahr 2011 (z.B. MWST, ELM
etc.).

ABACUS Version 2008 > Einstellung Wartung & Support

Die ABACUS Research AG stellt per Ende 2010 die Wartung und den Support der Version 2008 ein. Es
werden deshalb keine Programmkorrekturen und Patches mehr erstellt. Die Support-Abteilung der
ABACUS wird deshalb nur noch Programme ab der Version 2009 unterstitzen.

Kurse & Events

Wir sind zurzeit an der Planung flir das kommende Jahr und werden Sie im nachsten Newsletter
umfassend Uber unsere Anldsse informieren.

Servicepacks / Hotfixes

Uber unseren News-Chanel informieren wir Sie immer aktuell (iber neu erschienene Service-Packs oder
Hotfixes. Wir empfehlen Ihnen dringend, eine allfallige Installation mit Ihrem Inspirion-Berater
abzusprechen.

ABACUS Servicepacks

Immer top aktuell Informiert:

www.twitter.com/InspirionAG

ﬂ www.facebook.com/InspirionAG

Falls weitere Mitarbeiter den Newsletter beziehen wollen, kénnen Sie diese hier eintragen....

Flr Feedback oder Abbestellung des Newsletters: news@inspirion.ch

Verantwortlich fir den Inhalt: Inspirion AG. Keine Durchfiihrungsgarantie fiir genannte Veranstaltungen. Keine Haftung fiir Inhalte oder
Inhalte verlinkter Webadresse.
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